
Gutscheinkauf im float-store am Gendarmenmarkt 
 
 
Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde, 
 
Sie haben 3 Möglichkeiten Gutscheine bei uns zu erwerben. 
 
1) Direktkauf in unserem Geschäft vor Ort in der Zeit von 10.00 bis 20.00 Uhr, außer Sonntags. 
 
2) Telefonische Bestellung des Gutscheines in unserem Geschäft innerhalb der offiziellen Öffnungszeiten:  
Tel: 030 322 98 617. 
 
3) E-Mail-Bestellung wie folgt: 
 
Sie können einen Wertgutschein oder einen Gutschein für eine spezielle Wellnessanwendung 
(Sachgutschein) bestellen. 
Der Wertgutscheininhaber kann sich dann aus unserem vielseitigen Angebot seinen individuellen 
Wunsch erfüllen. 
 
Die Gutscheine haben 1 Jahr Gültigkeit ab Ausstellungsdatum und können nicht gegen Bargeld 
eingetauscht werden. Wir bieten Ihnen an, abgelaufene Gutscheine gegen einen Betrag von Euro 5,00 für 
ein weiteres Jahr zu verlängern. 
  
Im E-mail-Format bitte folgende Angaben vornehmen: 

* Höhe des Gutscheines in Euro                                                                                                                           
* Anzahl der Gutscheine                                                                                                                                       
* Adresse des Gutscheinempfängers (falls andere Adresse als der Besteller),                                                                             
sonst erhält der Besteller den Gutschein zugesandt.                                                                                           
Ihren Namen, Adresse, Telefonnummer. 

Wie geht es weiter?                                                                                                                                                    

*    Nach Empfang Ihrer E-mail erstellen wir die Gutscheine.                                                                        
*    Diese werden unverzüglich an die von Ihnen angegebene Adresse verschickt.                                            
*    Sie bekommen eine Antwort mit folgenden Daten: 

-  Gesamtüberweisungsbetrag                                                                                                                 
-  Unsere Kontodaten für Ihre Überweisung 

Danach: 

• Sie überweisen den Betrag mit Angabe Ihres Namens!!!  
• Der Gutschein ist gültig ab Ausstellungsdatum.  
• Auf Wunsch erstellen wir Ihnen eine Rechnung. 

 
Bestellte und mit der Post versandte Gutscheine, die noch nicht bezahlt wurden, werden nicht eingelöst. 
Terminvereinbarungen und Terminverschiebungen sind jederzeit, auch kurzfristig möglich. Vereinbarte / 
reservierte Termine, die der Einlösung von Gutscheinen dienen, verfallen bei Nichterscheinen ersatzlos. 
 
 

Vielen Dank für Ihre Bestellung und viel Spaß beim Verschenken. 

Ihr float-store Team 

Es gelten unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen.      Berlin, den 01.01.2010 


